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Protection de vos données personnelles

Dans le cadre de l'utilisation de ses services et notamment des services accessibles
sur son site internet, son site mobile et ses applications mobiles, ACCES SAP, en
qualité de responsable de traitement, est susceptible de collecter et traiter des
données a caractére personnel vous concernant.

ACCES AUX SERVICES A LA PERSONNE (ci-aprés dénommeée « ACCES SAP ») est une
SAS a capital variable, immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 532
923 984, dont son siege social se situe au 4 rue de la Bourse 75002 Paris.

ACCES SAP est attachée au respect des régles de protection de la vie privée de ses
adhérents, de ses clients particuliers, des prospects et des visiteurs de son site
internet, son site mobile, y compris sur l'espace client particulier et I'espace
adhérent de son site, et ses applications mobiles (Accés SAP Pro et Acces SAP
Particulier). L'ensemble des traitements de données personnelles mis en ceuvre
dans le cadre des services accessibles respecte la réglementation locale applicable
en matiere de protection des données personnelles et notamment les dispositions
de la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et le Réglement
Général sur la Protection des Données (Réglement UE 2016/679) ou « RGPD ».

ACCES SAP est responsable du traitement de vos données personnelles dans le
cadre de ces programmes. Sa responsabilité, en matiére de conformité aux regles
relatives a la protection des données personnelles, a été déterminée par le bais
d’'un accord.

Afin de veiller a la bonne application de ces regles, ACCES SAP a désigné un
délégué a la protection des données qui est le relai privilégié de la Commission
Nationale de I'lnformatique et des Libertés (CNIL). ACCES SAP met également en
ceuvre les procédures internes adéquates afin de sensibiliser ses employés et
d'assurer le respect de ces regles au sein de son organisation.

Quels sont les engagements d'ACCES SAP en matiére de
protection des données personnelles ?

ACCES SAP s'engage a garantir un niveau de protection élevé des données
personnelles de ses clients, prospects, utilisateurs de son site internet, son site
mobile, y compris de I'espace client particulier et I'espace adhérent de son site, et
ses applications mobiles et de toute autre personne dont elle traite les données
personnelles.

ACCES SAP s'engage a respecter la reglementation applicable a I'ensemble des
traitements de données personnelles qu'elle met en ceuvre. Plus particulierement,
ACCES SAP s'engage notamment a respecter les principes suivants :



e Vos données personnelles sont traitées de maniére licite, loyale et
transparente (licéité, loyauté, transparence).

e Vos données personnelles sont collectées pour des finalités déterminées,
explicites et [égitimes, et ne sont pas traitées ultérieurement d'une maniére
incompatible avec ces finalités (limitation des finalités).

e Vos données personnelles sont conservées de maniere adéquate,
pertinente et sont limitées a ce qui est nécessaire au regard des finalités
pour lesquelles elles sont traitées (minimisation des données).

e Vos données personnelles sont exactes, tenues a jour et toutes les mesures
raisonnables sont prises pour que les données inexactes, eu égard aux
finalités pour lesquelles elles sont traitées, soient effacées ou rectifiées sans
tarder (exactitude).

ACCES SAP met en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles
appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté au risque inhérent a ses
opérations de traitement, répondre aux exigences reglementaires et protéger les
droits et les données des personnes concernées des la conception des opérations
de traitement.

Par ailleurs, ACCES SAP impose contractuellement le méme niveau de protection
des données personnelles a ses sous-traitants (prestataires, fournisseurs, etc.).

Enfin, ACCES SAP s'engage a respecter tout autre principe s'imposant au regard de
la reglementation applicable en matiere de protection des données personnelles,
et plus précisément concernant les droits conférés aux personnes concernées, les
durées de conservation des données personnelles ainsi que les obligations
relatives aux transferts transfrontaliers de données personnelles.

A quoi servent les données susceptibles d’étre collectées par
ACCES SAP ?

MOYENS DE COLLECTE DE VOS DONNEES

Dans le cadre de nos relations, vous étes susceptibles de nous communiquer vos
données personnelles par différents moyens et notamment sur nos sites internet,
nos sites et applications mobiles lors de vos navigations internet, demandes
d'informations, demandes d'adhésion, lors de votre inscription au service de
I'’Avance immédiate de I'Urssaf, en remplissant les divers formulaires de collecte,
lors de la création d'un compte adhérent a notre outil de facturation, lorsque vous
déposez une candidature, lorsque vous publiez des commentaires sur nos pages
de réseaux sociaux, lorsque vous établissez tout contact avec ACCES SAP ou
lorsque vous nous transmettez de toute autre maniére vos données personnelles.



FINALITES DE TRAITEMENTS ET BASES JURIDIQUES

Les données sont nécessaires afin de répondre a la demande de prise de contact
d’'un utilisateur, a la création de son compte client ou adhérent, ainsi qu'a
I'inscription au service de 'Avance immédiate de I'Urssaf.

Pour le formulaire de contact et leformulaire de contact dédié aux
professionnels : les données personnelles obligatoires sont le nom, le prénom,
'adresse e-mail et le numéro de téléphone de la personne concernée. Sans ces
données, le formulaire de contact ne pourra pas étre complété.

Pour les formulaires de demandes de contact pour trouver un professionnel du
petit bricolage ou des cours a domicile : les données personnelles obligatoires
sont le nom, le prénom, l'adresse postale, 'adresse e-mail et le numéro de
téléphone de la personne concernée. Sans ces données, le formulaire de contact
ne pourra pas étre complété.

Pour linscription au service de I'Avance immédiate de |'Urssaf via Acces SAP : les
données personnelles obligatoires sont le nom de naissance, le nom d’'usage, le
prénom, la date de naissance, le lieu de naissance, un document national
d’identité (carte nationale d'identité, passeport, titre de séjour, etc.), 'adresse
postale, le numéro de téléphone, I'adresse e-mail, ainsi qu'un RIB. Sans ces
données, le formulaire d'inscription ne pourra pas étre complété.

Ces données sont collectées afin de répondre a des demandes de clients
particuliers ou de professionnels, ou bien a I'exécution d’'obligations légales.

Vos données sont principalement utilisées a des fins d'adhésion a notre
coopérative et de demande de mise en relation entre un professionnel et un
particulier, d'information commerciale, d'enquétes de satisfaction, d'organisation
d'événements (formulaire de participation), nouveaux services et produits
destinés a améliorer votre expérience adhérent, études statistiques, recrutement,
service apres-adhésion, traitement de vos demandes et/ou réclamations.

Outre les cas ou votre consentement a été recueilli (hnotamment pour vous
communiquer des demandes personnalisées), le traitement de vos données pour
les différentes finalités susvisées est notamment nécessaire :

e Pour assurer I'exécution du contrat d'adhésion.

e Pour respecter une obligation légale (notamment assurer la bonne identité
de la personne morale adhérent a la coopérative, accomplir les formalités
obligatoires aupres des autorités publiques francaises, assurer la bonne
identité du client personne physique lors de son inscription au service de
I'’Avance immédiate de |'Urssaf).

e Aux fins des intéréts légitimes poursuivis par ACCES SAP (notamment
développer des nouveaux services et offres, améliorer le programme de
fidélité, améliorer le service client...).



Plus particulierement, vos données sont utilisées :

e Pour vous permettre de bénéficier de l'ensemble des services ou
prestations disponibles sur le site internet d’ACCES SAP, son site mobile, y
compris de I'espace client particulier et 'espace adhérent de son site, et ses
applications mobiles (Accés SAP Pro et Acces SAP Particulier) : création d'un
compte utilisateur, e-newsletter, gestion de vos factures, assistance et
réclamation, gestion des programmes de fidélité, etc.

e Pour vous permettre de naviguer sur nos sites internet.

e Pour faire correspondre au mieux nos informations, nos notifications, nos
offres et autres formes de services a vos intéréts.

e Pour étre enrichies en partageant certaines informations avec des
partenaires commerciaux privilégiés dans le but d'améliorer notre
connaissance de vos centres d'intéréts et nous permettre de vous adresser
des offres et autres formes de services personnalisés (sous réserve de votre
accord préalable lorsqu’il est requis et du respect de votre droit
d'opposition, conformément aux regles applicables en matiere de
prospection commerciale).

e Pour faciliter 'accomplissement des formalités administratives relatives a
I'adhésion a notre coopérative.

Combien de temps vos données sont-elles conservées ?

ACCES SAP s’engage a conserver vos données personnelles pour une durée
n'‘excédant pas celle nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont traitées. De
plus, ACCES SAP conserve vos données personnelles conformément aux durées
de conservation imposeées par les lois applicables en vigueur.

Ces durées de conservation sont définies en fonction des finalités de traitement
mis en ceuvre par ACCES SAP et tiennent notamment compte des dispositions
légales applicables imposant une durée de conservation précise pour certaines
catégories de données, des éventuels délais de prescription applicables ainsi que
des recommandations de la CNIL concernant certaines catégories de traitements
de données (par exemple, Délibération n°® 2016-264 du 21 juillet 2016 portant
modification d'une norme simplifiée concernant les traitements automatisés de
données a caractére personnel relatifs a la gestion de clients et de prospects (NS-
048), article L.232-7 du code de sécurité intérieure relatif a la transmission des
données passagers a 'administration francaise, conservation des cookies durant
13 mois selon recommandation de la CNIL...).



Qui est susceptible d'accéder a vos données personnelles ?

DESTINATAIRES DE VOS DONNEES

Les données collectées sur le site internet d’ACCES SAP, son site mobile, y compris
de I'espace client particulier et 'espace adhérent de son site, et ses applications
mobiles, sont susceptibles d'étre communiquées au personnel habilité d’ACCES
SAP, a ses partenaires (DIGISAP SOLUTIONS, UNEP) ou a ses prestataires de
services annexes, dans le cadre de l'accomplissement de tout ou partie des
prestations visées ci-dessus.

Les données concernant le service de 'Avance immédiate sont susceptibles d'étre
communiquées a I'Urssaf, d'une part pour finaliser l'inscription du client particulier
audit service, et dautre part conformément aux exigences des Conditions
générales d'utilisation « API Tiers de prestation » de I'Urssaf afin de pouvoir
justifier de la cohérence « entre l'identité du Particulier et l'identité de la personne
dont le numéro d’identification unique est utilisé ». Ces données sont conservées
par ACCES SAP pour une durée n'excédant pas celle nécessaire aux finalités pour
lesquelles elles sont traitées (durée de linscription au service de l'avance
immédiate par le client, aux seules fins de justification de la vérification d'identité).

TRANSFERTS DE DONNEES HORS DE L'UNION EUROPEENNE

Certains des destinataires mentionnés ci-dessus sont susceptibles d'étre établis
en dehors de I'Union européenne et d'avoir acces a tout ou partie des informations
personnelles collectées par ACCES SAP (nom, prénom, numéros de téléphone,
adresse email, etc.), et ce, aux bonnes fins d'exécution du contrat d'adhésion.

Dans ce cadre, ACCES SAP s'engage a garantir la protection de vos données
conformément aux regles les plus strictes notamment a travers la signature, au
cas par cas, de clauses contractuelles basées sur le modéle de la commission
européenne, ou tout autre mécanisme conforme au RGPD, dés lors que vos
données personnelles sont traitées par un prestataire en dehors de
I'Espace Economique Européen et dont le pays n'est pas considéré par la
Commission Européenne comme assurant un niveau de protection adéquat.

Comment exercer vos droits ?

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des
données personnelles, vous pouvez, a tout moment, exercer vos droits d’'accés, de
rectification, de suppression des données vous concernant ainsi que vos droits de
limitation et d'opposition au traitement et a la portabilité de vos données
personnelles.



En outre, vous disposez légalement du droit de définir des directives relatives au
sort de vos données a caractére personnel post mortem.

Par ailleurs, toute personne mineure au moment de la collecte de ses données
personnelles peut en obtenir I'effacement dans les meilleurs délais.

Ces droits s'exercent par courrier a I'adresse suivante :

ACCES SAP

Délégué a la Protection des Données
4 rue de la Bourse

75002 Paris

Ou par e-mail : data.protection@acces-sap.com

Dans ce cadre, nous vous prions de bien vouloir accompagner votre demande des
éléments nécessaires a votre identification (nom, prénom, e-mail) ainsi que toute
autre information nécessaire a la confirmation de votre identité.

Pour certains services spécifiques, ces droits sont susceptibles de s'exercer
directement en ligne (gestion de votre compte utilisateur, gestion de vos
demandes d'informations, programme de fidélité, etc.).

Vous disposez également d'un droit de recours aupres de la Commission
Nationale de [Informatique et des Libertés en cas de violation de la
réglementation applicable en matiére de protection des Données Personnelles et
notamment du RGPD.

Dans le cadre des programmes de parrainage, vous avez la possibilité d'exercer
vos droits, de retirer votre consentement, ou d'adresser toute question ou
réclamation, en contactant ACCES SAP a l'adresse mentionnée ci-dessus a :

ACCES SAP

Délégué a la Protection des Données
4 rue de la Bourse

75002 Paris

Ou par e-mail : data.protection@acces-sap.com

ACCES SAP collaborera lorsque cela s'avérera nécessaire pour garantir I'exercice
de vos droits, ou vous apporter les réponses a toutes vos questions ou
réclamations.

Lorsque vous étes en contact avec notre service client, votre appel est susceptible
d'étre enregistré a des fins d'amélioration de qualité de service, de prévention de
litiges et d’'appels malveillants. Si vous ne souhaitez pas étre enregistré, signalez-
le directement au conseiller.

Vous disposez également d'un droit d'opposition au traitement de vos données
personnelles a des fins de prospection commerciale. Lorsque la loi I'exige, vos
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données ne seront utilisées a des fins de prospection par voie électronique
gu'apres avoir recueilli votre accord explicite.

Par ailleurs, si vous ne souhaitez plus recevoir la lettre d'information électronique
d’ACCES SAP par e-mail, vous pouvez cliquer sur le lien de désinscription situé en
bas de chaque communication.

Toute personne physique ou morale peut introduire a tout moment une
réclamation aupres de la CNIL.

Convivialité des services ACCES SAP en ligne, sur les médias
sociaux et sur vos appareils mobiles

ACCES SAP s'efforce d'améliorer en permanence ses services électroniques afin
d’'en faciliter l'accés a ses clients, clients potentiels et visiteurs. Le site internet
d’ACCES SAP (ou son site pour mobile) vous fournit par exemple un acces
permanent (24h/24) aux demandes de contact et adhésion. Vous pouvez
également obtenir des informations sur nos partenaires.

Afin de faciliter la création et vos connexions a votre compte ACCES SAP vous avez
la possibilité de lier votre compte ACCES SAP avec la plupart des réseaux sociaux.
En acceptant de partager certaines données personnelles, listées sur I'écran de
liaison et d'autorisation propre a chaque réseau social, vous pourrez bénéficier
d’'une navigation optimisée sur le site d’ACCES SAP. Vous pourrez a tout moment,
si vous le souhaitez, délier votre compte ACCES SAP de votre compte social.

Sécurité informatique - Sécurisation des transactions

Veiller a la sécurité et a la confidentialité des données personnelles que vous nous
confiez est une priorité pour ACCES SAP. Nous mettons ainsi en ceuvre toutes les
mesures techniques et organisationnelles utiles, au regard de la nature, de la
portée et du contexte des données personnelles que vous nous communiquez et
des risques présentés par leur traitement, pour préserver la sécurité de vos
données personnelles et, notamment, empécher toute destruction, perte,
altération, divulgation, intrusion ou acceés non autorisé a ces données, de manieére
accidentelle ou illicite. Vous avez ainsi 'assurance de payer vos factures en toute
confidentialité et sUreté.

Nous vous proposons un systeme de paiement en ligne sécurisé grace aux
derniéres technologies en vigueur.

ACCES SAP s'efforce de lutter contre les pratiques d'usurpation d’identité sur
internet. C'est la raison pour laquelle nous utilisons par exemple un dispositif de



détection des paiements frauduleux effectués par carte bancaire. Ce dispositif a
vocation a vous protéger en cas de perte ou de vol de votre carte bancaire.

La sécurité et la confidentialité des données personnelles reposent sur les bonnes
pratiques de chacun. Cest la raison pour laquelle nous vous invitons a ne pas
communiquer vos mots de passe a des tiers, a vous déconnecter
systématiquement de votre profil et de votre compte social (notamment en cas de
comptes liés) et a fermer la fenétre de votre navigateur a l'issue de votre session
de travail, particulierement si vous accédez a internet depuis un poste
informatique partagé avec d'autres personnes. Vous éviterez ainsi que d'autres
utilisateurs accedent a vos informations personnelles.

Nous vous déconseillons vivement de diffuser a des tiers ou de publier sur les
réseaux sociaux tout document émis par ACCES SAP contenant vos données
personnelles (votre numéro d’'adhérent, vos coordonnées personnelles, etc.).

Enfin, ACCES SAP a mis en place une procédure de gestion de failles de sécurité
permettant d’'appréhender efficacement les éventuelles violations de données
personnelles, notifier sans délai l'autorité compétente de ces violations ainsi que
de vous avertir lorsque cette violation est susceptible de porter atteinte a vos
données personnelles.

Données personnelles concernant les mineurs

ACCES SAP ne collecte ni ne traite de données personnelles relatives aux enfants
de moins de 16 ans sans accord préalable des parents ou titulaires de la
responsabilité parentale a I'égard de I'enfant.

Si des données personnelles concernant des enfants sont collectées via le site
internet, les applications ou sites mobiles d’ACCES SAP, les parents ou titulaires de
I'exercice de lautorité parentale ont la possibilité de s'y opposer en nous
contactant a 'adresse indiquée en bas de cette page.

Par ailleurs, comme énoncé ci-dessus, I'enfant mineur au moment de la collecte
de ses données personnelles peut en obtenir I'effacement dans les meilleurs
délais.

Liens pour accéder a d'autres sites

Sur plusieurs pages du site internet d’ACCES SAP vous est offerte la possibilité de
cliquer pour accéder a d'autres sites internet d'autres entreprises. Nous vous
conseillons de lire la politique de ces sites non ACCES SAP relative au traitement
et a la protection des données personnelles, car les conditions sur ces sites
peuvent différer des conditions d’ACCES SAP. ACCES SAP ne sera en aucun cas



responsable quant au traitement des données personnelles par ces autres sites
internet.

Contact

Pour toute question complémentaire relative a cette politique ou a la maniére
dont ACCES SAP traite vos données personnelles, nous vous invitons a contacter
notre  délégué a la protection des  données a I'adresse
suivante : data.protection@acces-sap.com.

Modifications

ACCES SAP se réserve le droit d'adapter la politique de protection des données
personnelles et s'engage a vous informer sur son site internet en cas de
changements substantiels.

Cette version a été élaborée le 2 février 2024.

Politique des cookies

Lorsque vous consultez notre site acces-sap.fr, 'espace adhérent, I'espace client
particulier, 'application mobile Accés SAP Pro ou l'application mobile Acces SAP
Particulier, des cookies sont déposés sur votre ordinateur, votre mobile ou votre
tablette.

Notre site, nos produits et nos applications mobiles sont concus pour étre
particulierement attentifs aux besoins et aux attentes de nos clients. C'est l'une
des raisons pour lesquelles nous faisons usage de cookies.

Cette page vous permet de mieux comprendre comment fonctionnent les cookies
et comment utiliser les outils afin de les paramétrer.

Qu’est-ce qu’un cookie ?

Un cookie ou autre technologie similaire ou ayant la méme finalité est un petit
fichier texte déposé par un site internet sur le terminal d'un utilisateur.

Il est téléchargé via un navigateur lorsque vous visitez pour la premiere fois un site
Web. Lorsque vous retournez sur ce site a laide du méme ordinateur, le
navigateur peut vérifier si un cookie correspondant est présent et utiliser les
données contenues dans ce cookie pour les transmettre au site.



Les cookies sont importants pour le bon fonctionnement d'un site. Ils permettent
de conserver les informations de connexion et fournir une connexion sdre,
collecter les statistiques en vue d'optimiser les fonctionnalités du site et adapter
le contenu a vos centres d'intérét.

QUELS COOKIES UTILISONS-NOUS ?

Les cookies fonctionnels

Il s'agit de cookies strictement nécessaires au fonctionnement de notre site. Ils
vous permettent d'utiliser les principales fonctionnalités de notre site (par
exemple personnalisation de la navigation ou l'acces a votre compte).

Ces cookies ne peuvent pas étre paramétrés car sans eux vous ne pourrez pas
utiliser notre site normalement.

Les « cookies de ciblage »
Ces cookies ont pour objectif d'améliorer votre expérience et permettent de :

o« Nous aider a mesurer lefficacité des campagnes de publicité et de
marketing.

o Nous aider a optimiser votre expérience.

Les cookies de mesure d'audience

Egalement appelés cookies analytiques, ces cookies nous permettent d'obtenir
des informations quant a la fréquentation de nos sites, de connaitre leurs
utilisations par les internautes et de mesurer leurs performances.

Des statistiques de fréquentation sont faites grace a ces cookies ce qui nous
permet ensuite de détecter des problemes de navigation sur nos sites afin d'en
améliorer le fonctionnement ou encore de mettre en avant certains contenus
particulierement demandés par les internautes.

Les cookies publicitaires

Il s'agit des cookies collectés lors de la navigation sur nos sites et/ou les sites
externes ou nous réalisons de la publicité et utilisés pour vous présenter des
publicités ou vous adresser des informations adaptées a vos centres d'intéréts sur
notre site ou en dehors de notre site lors de votre navigation sur Internet.

Le refus de ces cookies publicitaires n'a pas d'impact sur l'utilisation de notre site.
Cependant le fait de refuser les cookies publicitaires n'entrainera pas I'arrét de la
publicité sur notre site ou sur internet. Cela aura seulement pour effet d'afficher
une publicité qui ne tiendra pas compte de vos centres d'intéréts ou de vos
préférences.



Les cookies réseaux sociaux

Il s'agit de cookies générés par les « boutons de partage de réseaux sociaux » qui
permettent aux internautes de partager le contenu de notre site sur les réseaux
sociaux (ex : Facebook).

ACCEPTER OU REFUSER LES COOKIES

L'usager peut s'opposer a linstallation des cookies en configurant l'option
appropriée dans les parametres de son logiciel de navigation.

Si vous utilisez le navigateur Internet Explorer

Dans Internet Explorer, cliquez sur le bouton « Outils » du navigateur puis
sélectionnez « Options Internet ».

Sous l'onglet « Général », sous « Historique de navigation », cliquez sur
« Parameétres ».

Cliquez sur le bouton « Afficher les fichiers ».

Cliquez sur I'en-téte de colonne « Nom » pour trier tous les fichiers dans
l'ordre alphabétique, puis parcourez la liste jusqu’a ce que vous voyiez des
fichiers commencant par le préfixe « Cookie ». (Tous les cookies possedent
ce préfixe et contiennent habituellement le nom du site Web qui a créé le
cookie).

Sélectionnez le ou les cookies comprenant le nom acces-sap et supprimez-
les.

Fermez la fenétre qui contient la liste des fichiers, puis cliquez deux fois sur
« OK » pour retourner dans Internet Explorer.

Plus d'infos : http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-allow-
cookies

Si vous utilisez le navigateur Firefox

Allez dans l'onglet « Outils » du navigateur puis sélectionnez le menu «
Options ».

Dans la fenétre qui s'affiche, choisissez « Vie privée » et cliquez sur « Affichez
les cookies ».

Repérez les fichiers qui contiennent le nom acces-sap.

Sélectionnez-les et supprimez-les.

Plus d'infos : https://support.mozilla.org/fr/kb/autoriser-bloquer-cookies-preferences-
sites?redirectlocale=fr&redirectslug=activer-desactiver-cookies
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Si vous utilisez le navigateur Safari
« Dans votre navigateur, choisissez le menu « Edition » puis « Préférences ».
o Cliquez sur « Sécurité ».
o Cliquez sur « Afficher les cookies ».

o Sélectionnez les cookies qui contiennent le nom acces-sap et cliquez sur «
Effacer » ou sur « Tout effacer ».

o Aprés avoir supprimé les cookies, cliquez sur « Terminé ».

Pour d'infos : https://support.apple.com/fr-fr/HT201265

Si vous utilisez le navigateur Google Chrome :
o Cliquez sur l'icone du menu « Outils ».
o Sélectionnez « Options ».

o Cliquez sur longlet « Options avancées » et accédez a la section «
Confidentialité ».

o Cliquez sur le bouton « Afficher les cookies ».

o Repérez les fichiers qui contiennent le nom acces-sap.
o Sélectionnez-les et supprimez-les.

o Cliquez sur « Fermer » pour revenir a votre navigateur.

Plus
d'infos : http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=9
5647

Si vous utilisez le navigateur Opéra
« Allez dans « Réglages » puis « Préférences ».
o Cliquez sur l'onglet « Avancées ».
o Dans lazone « Cookies », cochez la case « Ne jamais accepter les cookies ».

Plus d'infos : http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html

PLUS D'INFORMATIONS SUR LES COOKIES

Consultez le site de la CNIL : http://www.cnil.fr/vos-droits/vos-traces/les-cookies/


https://support.apple.com/fr-fr/HT201265
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html
http://www.cnil.fr/vos-droits/vos-traces/les-cookies/
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